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1° TERMO DE RETIFICACAO
PREGAO ELETRONICO N° 014/2022/SEPLAG
PROCESSO N° 375580/2021/SEPLAG (SEPLAG-PRO-2022/07457)

A Superintendéncia de Licitagcbes e Registro de Preco/SEPLAG vem a publico informar que o
Edital do Pregéo Eletrénico n® 014/2022/SEPLAG, marcado para ser realizado no dia 05/09/2022 as
09h00m, cujo objeto é o Registro de pregco para futura e eventual contratagdo de empresa
especializada em telecomunica¢gdes, que possuam outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, para prestacdo de servigcos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servigo Movel
Pessoal), na modalidade Local, Servi¢go Telefénico Comutado de Longa Distancia Nacional - LDN e
Longa Distancia Internacional — LDI, originados de terminais mdéveis e conexao remota, com
fornecimento de aparelhos digitais e mini modems portateis em regime de comodato, para atender
aos Orgaos/Entidades do Poder Executivo em todo territorio do Estado de Mato Grosso, conforme
especificacdes e condicBes técnicas constantes no Edital e em seus anexos, foi PROROGADO para 0
dia 27/10/2022 as 09h00m (horario local — Cuiab&/MT) e que houve a inclusdo do 1° TERMO DE

RETIFICACAOQ, conforme segue:
EDITAL
5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNA(;AO DO EDITAL

. Fica excluido o subitem 5.1.1.1.
10. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E DA FORMULAQAO DOS LANCES

. Fica excluido o subitem 10.5.1, sendo renumerados os subitens subsequentes.
ANEXO I|-A — ESPECIFICACAO TECNICA

1. LOCAL, CONDIGOES E PRAZO DE ENTREGA DOS APARELHOS

(...)
ONDE SE LE:

1.5. Os dispositivos moveis deverdo ser entregues na area em que serdo prestados 0s servicos e nos enderegos
indicados pelo Contratante, de acordo com o firmado em contrato, incluindo todos os acessoérios necessarios a plena
utilizagdo dos servicos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual em portugués do usuario,
e garantia do aparelho de no minimo 01(um) ano, etc., e vir acompanhados de nota fiscal, pois serdo conferidos pela
Contratante.

LEIA-SE:

1.5. Os dispositivos méveis deverdo ser entregues no endereco do CNPJ ou endereco solicitado pelo contratante,
desde que no mesmo limite territorial municipal, incluindo todos os acessérios necessarios a plena utilizagcdo dos
servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual em portugués do usuario, e garantia do
aparelho de no minimo 01 (um) ano, etc., e vir acompanhados de nota fiscal, pois serdo conferidos pela Contratante.

3. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

(...)

ONDE SE LE:

3.3. Os dispositivos de comunicagéo de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento
em todo Territério Nacional, com franquia de 40GB (quarenta Gigabytes), 20GB (vinte gigabytes) ou 10GB (dez
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Gigabytes) para os aparelhos digitais, e franquia de 5 GB (quatro Gigabytes) para os “minis modems”.
LEIA-SE:
3.3. Os dispositivos de comunicacado de dados deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento

em todo Territério Nacional, com franquia de 40GB (quarenta gigabytes), 20GB (vinte gigabytes), 10GB (dez gigabytes)
ou 8GB (oito gigabytes) para os aparelhos digitais, e franquia de 5 GB (quatro Gigabytes) para os “minis modems”.

7. DOS TERMINAIS MOVEIS

(..)

ONDE SE LE:

7.10. A empresa Contratada devera entregar ao Contratante todos os aparelhos, carregadores, baterias e respectivos
acessorios, fornecidos em comodato, na forma de cessédo, e assegurar que 0s mesmos tenham garantia de assisténcia
técnica, de 12 (doze) meses no minimo, conforme normas definidas pelo fabricante

LEIA-SE:

7.10. A empresa Contratada devera entregar ao Contratante todos os aparelhos, carregadores, baterias e respectivos
acessorios, fornecidos em comodato, e assegurar que 0s mesmos tenham garantia de assisténcia técnica, de 12 (doze)
meses no minimo, conforme normas definidas pelo fabricante.

(...)

ONDE SE LE:

7.16. Tendo em vista que as empresas prestadoras de servico mével pessoal - SMP, ndo séo fabricantes dos terminais
mdveis, ndo dispondo de estrutura técnica para efetuar as manutengdes que os terminais méveis venham a necessitar,
sendo que os terminais que tiverem garantia do fabricante expirada deverdo, sempre que apresentarem defeito ser,
mediante solicitagdo, substituidos por novos equipamentos, com as caracteristicas minimas exigidas neste Termo de
Referéncia, no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

LEIA-SE:

7.16. Tendo em vista que as empresas prestadoras de servico mével pessoal - SMP, ndo séo fabricantes dos terminais
maveis, ndo dispondo de estrutura técnica para efetuar as manutencdes que os terminais méveis venham a necessitar,
sendo que os terminais que tiverem garantia do fabricante expirada deverdo, sempre que apresentarem defeito ser,
mediante solicitacdo, substituidos por novos equipamentos, com as caracteristicas minimas exigidas neste Termo de
Referéncia, no prazo de 20 (vinte) dias corridos.

(...)

ONDE SE LE:

7.18. Em caso de furto ou roubo de aparelho ou equipamento, a Contratada sera informada através de servico pela
internet ou Central de Atendimento, prosseguindo-se ao bloqueio da linha telefénica, e devera realizar a substituicdo do
aparelho no prazo de 15 (quinze) dias corridos, mediante a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia e custo dos
encargos por parte da Contratante. A Contratada devera emitir Nota Fiscal a parte da fatura da linha telefénica, para
ressarcimento por parte da Contratante.

LEIA-SE:

7.18. Em caso de furto ou roubo de aparelho ou equipamento, a Contratada sera informada através de servico pela
internet ou Central de Atendimento, prosseguindo-se ao bloqueio da linha telefénica, e devera realizar a substituicdo do
aparelho no prazo de 20 (vinte) dias corridos, mediante a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia e custo dos
encargos por parte da Contratante. A Contratada devera emitir Nota Fiscal a parte da fatura da linha telefénica, para
ressarcimento por parte da Contratante.

9. DAS FATURAS

(...)
ONDE SE LE:
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9.3. Caso o sistema néo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios, a Contratada devera enviar
ao Contratante, as faturas em formato eletrénico PDF, FEBRABAN, EXCEL via e-mail, num prazo de 24 horas (vinte e
quatro horas) da solicitacao formal.

LEIA-SE:

9.3. Caso o sistema néo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios, a Contratada devera enviar
ao Contratante, as faturas em formato eletronico PDF, FEBRABAN, EXCEL via e-mail, num prazo de 7 (sete) dias
corridos da solicitacdo formal.

(...)

ONDE SE LE:

9.7. Quando houver necessidade de contestacao/refaturamento dos valores dos servicos prestados por discordancia do
Contratante, as novas faturas deverdo ser emitidas de acordo com os padrBes apresentados anteriormente, com o
detalhamento completo da fatura contendo valores cobrados e valores retarifados, minutagem, linhas, etc. para que o
fiscal consiga identificar quais valores foram retarifados.

LEIA-SE:

9.7. Quando houver necessidade de contestacdo dos valores dos_servicos prestados por discordancia do
Contratante, a seqgunda via das faturas deverdo ser emitidas, e encaminhadas em conjunto do novo boleto com
o valor corrigido, de acordo com os padrdes apresentados anteriormente, com o detalhamento completo da fatura
contendo valores cobrados, inclusive os valores corrigidos, minutagem, linhas, etc., para que o fiscal consiga
identificar que houve efetivamente a correcdo dos valores contestados.

10. CONTESTAGCOES

(...)

ONDE SE LE:

10.3. Caso o documento de cobranga apresente erro/inconsisténcia, cobranca indevida ou diferenca na apuracao do
valor do servigo, o referido documento sera devolvido e a Contratada deverd reapresentar Fatura/Nota Fiscal
adequadamente corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento para a realizagédo do
correspondente pagamento.

LEIA-SE:

10.3. Caso o documento de cobranga apresente erro/inconstancia, cobranga indevida ou diferenga na apuragéo do valor
do servico, o _referido_documento serd devolvido & contratada, que deverd encaminhar boleto com o valor
correto, apresentando os discriminativos de calculo e valores correspondentes ao verdadeiro valor, vinculando-
0 & Nota Fiscal anteriormente emitida.

11. DO GESTOR ONLINE

(...)

ONDE SE LE:

11.5. A Contratada deveréa disponibilizar o servigo de restricdo e/ou permissao para ligagdes originadas ou recebidas
das linhas celulares determinadas pelo Contratante:

A) Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para o Contratante, deverdo ser bloqueadas pela
Contratada e para ativacéo pelo Contratante mediante a utilizacao:

a.1l O recebimento de chamadas a cobrar.

a.2 As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.

a.3 Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.

a.4 Quaisquer outros servigos que possam gerar custos adicionais cujos pre¢cos ndo estejam indicados neste Termo de
Referéncia.

LEIA-SE:
11.5. A Contratada devera disponibilizar, no_servico de gestdo online, o servigo de restricdo e/ou permissao para
ligacBes originadas ou recebidas das linhas celulares determinadas pelo Contratante:
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A) Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para o Contratante, deverd ser disponibilizada
funcionalidade gue permitam ser bloqueadas pela contratante, e para ativacdo pelo Contratante mediante a
utilizacao:

a.1 O recebimento de chamadas a cobrar.

a.2 As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.

a.3 Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.

a.4 Quaisquer outros servigos que possam gerar custos adicionais cujos pre¢os ndo estejam indicados neste Termo de
Referéncia.

(...)

ONDE SE LE:

11.9. No intuito de eficiéncia e por ser questao de economicidade na gestédo dos servigos, devera também a Contratada
oferecer, sem 6nus, o bloqueio ou restricdo de tipos de chamadas, conforme necessidade do Contratante, mediante a
solicitagdo do mesmao.

LEIA-SE:

11.9. No intuito de eficiéncia e por ser questdo de economicidade na gestao dos servigos, devera também a contratada
oferecer, no_servico _de gestdo online, a funcionalidade de blogueio ou restricdo de tipos de chamadas,
permitindo a realizacdo pelo préprio contratante.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

(...)

ONDE SE LE:

12.1.53. Apresentar, mensalmente, de forma gratuita fatura detalhada do servico prestado aos o6rgaos/entidades
contratantes, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, até 10 (dez) dias Uteis ou 15 (quinze)
dias corridos ap6s o fechamento do ciclo de faturamento, conforme abaixo:

a) O formato e mecanismo de entrega deverdo ser definidos pelo drgdo/entidade Contratante em conjunto com a
empresa Contratada;

b) No arquivo eletrdnico devera conter a discriminacdo de todas as ligagBes, correspondentes aos gastos com 0s
servigos de telefonia moével pessoal, constando relagdo dos nimeros dos acessos e de seus respectivos valores, bem
como o detalhamento de cada um dos acessos, individualmente;

12.1.54. Encaminhar de forma gratuita, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, por meio eletrénico, no formato
que sera definido entre a Contratada e a SEAPS/SEPLAG, separado por orgao/entidade, os arquivos das faturas
detalhadas referentes as despesas e consumo de todos os Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual
Contratantes, a Secretaria Adjunta de Patriménio e Servicos da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG:

LEIA-SE:

12.1.53. Apresentar, mensalmente, de forma gratuita fatura detalhada do servico prestado aos o6rgdos/entidades
contratantes, devendo ser fornecida em arquivo eletrénico, até 10 (dez) dias Uteis ou 15 (quinze) dias corridos apés o
fechamento do ciclo de faturamento, conforme abaixo:

a) O formato e mecanismo de entrega das faturas eletrénicas podera ser PDF (Portable Document Format), em
Excel (.xIsx), ou formato padrdo FEBRABAN, formato esse que sera acordado pelo érgéo/entidade Contratante
em conjunto com a futura Contratada;

b) No arquivo eletrdnico devera conter a discriminacdo de todas as ligagbes, correspondentes aos gastos com 0s
servigos de telefonia movel pessoal, constando relagdo dos nimeros dos acessos e de seus respectivos valores, bem
como o detalhamento de cada um dos acessos, individualmente;

12.1.54. Encaminhar de forma gratuita, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, por meio eletrénico, no formato
PDF (Portable Document Format), em Excel (.xIsx), ou conforme padrdo FEBRABAN, que serd acordado entre a
Contratada e a SEAPS/SEPLAG, separado por érgdo/entidade, os arquivos das faturas detalhadas referentes as
despesas e consumo de todos os Orgéos/Entidades do Poder Executivo Estadual Contratantes, & Secretaria Adjunta de
Patrimdnio e Servigos da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG:

13. DOS CRITERIOS OBJETIVOS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS FIRMADOS COM A/O CONTRATANTE
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'(I'.A.ILELA 01 - TEMPO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
ONDE SE LE:

03 Ativagdo de servigos Até 24 horas
LEIA-SE:

03 Ativagéo de servigos Até 07 dias corridos

ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

(...)

ONDE SE LE:

12.3. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do Contrato/Ordem de Fornecimento, a
descri¢do do servico, o numero e nome do banco, agéncia e niumero da conta onde deverd ser feito o pagamento, via
ordem bancaria;

LEIA-SE:

12.3. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do Contrato/Ordem de Fornecimento, a
descri¢do do servico, 0 nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde deverd ser feito 0 pagamento,
gue serd realizado mediante ordem bancaria, ou codigo de barras;

(-..)

ONDE SE LE:

12.5. O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pela fiscalizagao do Contratante;

LEIA-SE:

12.5. O pagamento sera efetuado pelo Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, ou via emissdo de documento com codigo _de barras, no valor
correspondente, apds a apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela fiscalizagdo do Contratante;

ANEXO VII-A - MINUTA DO TERMO ANTICORRUPGAO (ANEXO DO CONTRATO)

e Fica excluido a expressédo “ou seu cliente final”, constante nesta minuta.

* Ratificam-se os demais termos do edital.

Cuiaba-MT, 13 de outubro de 2022.

Katiene Cetsumi Miyakawa Pinheiro
Secretéaria Adjunta de Aquisicdes Governamentais
SAAG/SEPLAG
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